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DESKRIPSI INOVASI

Aplikasi Kepuasan Masyarakat (SUKMA) adalah aplikasi survei secara elektronik yang
dimaksudkan untuk menganti lembar kuesioner dalam survei manual. Apikasi SUKMA ini
dijalankan secara offline. Melalui aplikasi SUKMA, responden diminta untuk mengisi aplikasi
yang di dalamnya memuat materi survei. Hasil survei yang masuk berupa data digital, akan
diolah secara elektronik saat itu, sehingga hasil survei pun dapat diketahui saat itu juga.
Adanya Aplikasi SUKMA dapat mempermudah dan mempersingkat prosedur survei. Bila
prosedur survei secara manual membutuhkan waktu sekitar 3 (tiga) bulan mulai dari
perencanaan hingga pelaporan, maka survei secara elektronik membutuhkan waktu sekitar 1
(satu) hingga 2 (dua) bulan saja.

Aplikasi Jaringan Pop Up (JAPRI) merupakan apliksi pop up (muncul secara otomatis)
yang dimaksudkan sebagai media penyampai informasi dinas, yang dapat pula
dimanfaatkan sebagai pengingat (reminder) di lingkungan Pengadilan Militer 111-12 Surabaya.
Aplikasi JAPRI ini dijalankan secara offline dan dioperasikan oleh administrator yang ditunjuk
untuk mengirim pesan kepada user yang dituju. Melalui aplikasi JAPRI, informasi dinas akan
langsung masuk dan muncul secara otomatis di layar komputer atau laptop di meja kerja
masing-masing pegawai segera setelah informasi dinas dikirimkan, sehingga informasi dinas
dapat langsung diterima oleh pihak yang dituju. Selain memuat pesan, aplikasi JAPRI ini

dapat pula memuat file atau dokumen sehingga dapat dimanfaatkan untuk mengirim data.
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A.

LATAR BELAKANG

Kepuasan masyarakat akan pelayanan di Pengadilan Militer 111-12 Surabaya
merupakan salah satu variabel dari penilaian kinerja. Pada bulan Juni tahun 2016
Pengadilan Militer 1lI-12 Surabaya berhasil mendapatkan sertifikat 1ISO 9001:2015,
dimana dengan perolehan sertifikat ini dapat dinyatakan bahwa pelayanan publik di
Pengadilan Militer 1lI-12 Surabaya telah memenuhi standar manajemen mutu yang
berlaku secara internasional. Untuk mengetahui perkembangan mutu dan tingkat
pelayanan publik yang telah diberikan, maka Pengadilan Militer 11I-12 Surabaya
melaksanakan survei kepuasan masyarakat terhadap kinerja dan pelayanan yang telah
diberikan.

Beberapa hambatan dalam pelaksanaan survei yang telah dilaksanakan selama
ini yaitu terkendala adanya keterlambatan dalam jadwal pelaksanaan. Survei kepuasan
masyarakat seharusnya dilakukan minimal sekali dalam setahun. Pengadilan Militer IlI-
12 Surabaya melaksanakan survei terakhir pada bulan April 2016, dan hingga bulan
Agustus 2017 ini belum dilakukan lagi survei kepuasan masyarakat. Selain itu
instrumen dalam pelaksanaan survei yang digunakan di Pengadilan Militer 111-12
Surabaya masih dilakukan dengan cara manual yaitu dengan cara menyebarkan
lembar kuesioner dan juga dengan cara memasukkan kartu bertuliskan “puas” atau

“tidak puas” ke dalam kotak yang disediakan.

Gambar 1

Prosedur survei yang selama ini digunakan di Pengadilan Militer 111-12 Surabaya

er [T TO12] o ot

DAFTAR PERTANYAAN
SURVEI KEPUASAN MASTARAKAT
PENGADILAN MILITER 1-12 SURABAYA




Laporan Inovasi

Kekurangan dari cara manual ini yaitu masih dibutuhkannya dokumen survei
serta alat tulis, dimana penyiapan bahan untuk survei tersebut membutuhkan ATK dan
toner printer untuk mencetak yang dibeli dari anggaran belanja barang. Selain itu, saat
pelaksanaan survei pun petugas yang ditunjuk untuk melakukan survei masih harus
berkeliling dengan membawa dokumen dan perlengkapan survey. Selanjutnya setelah
selesai dilakukan survei, dibutuhkan pula tempat untuk menyimpan dokumen hasil
survei. Adapun kekurangan dari cara survei melalui kartu “puas” dan “tidak puas”
adalah belum bisa merekam dengan rinci apa yang menyebabkan “puas” dan “tidak
puas”.

Berdasar pada beberapa kekurangan tersebut, maka perlu untuk merubah cara
survei yang dilakukan secara manual menjadi survei yang dilakukan dengan cara
elektronik, sehingga dibutuhkan suatu aplikasi survei secara elektronik. Melalui aplikasi
ini diharapkan agar pelaksanaan survei dapat berjalan dengan cepat, tepat, efektif dan
efisien.

Aplikasi survei secara elektronik yang dibangun ini dijalankan secara offline
dikarenakan pengambilan sampel survei hanya akan dilakukan kepada responden
yang memang secara langsung datang dan berinteraksi dengan elemen-elemen yang
ada di kantor Pengadiln Militer 111-12 Surabaya, sehingga para responden merasakan
secara langsung pelayanan di Pengadilan Militer 1l1-12 Surabaya. Responden tersebut
yaitu Terdakwa, Saksi, Oditur Militer, Penasihat Hukum serta pengunjung lain yang
datang ke kantor Pengadilan Militer 111-12 Surabaya. Dari penerapan aplikasi survei
secara elektronik ini, produk yang dihasilkan adalah data hasil survei kepuasan
masyarakat yang akan terintegrasi secara digital ke alat pengolah data, dan akan
diolah menjadi nilai hasil survei. Dari hasil survei ini kemudian dibuat laporan survei
kepuasan masyarakat.

Selanjutnya untuk membantu mengingatkan jadwal pelaksanaan survei
berikutnya, ataupun untuk mengingat jadwal-jadwal penting dan atau menyampaikan
informasi dinas di internal lingkungan Pengadilan Militer 1lI-12 Surabaya, dibutuhkan
pula adanya suatu aplikasi atau sistem yang berfungsi sebagai media penyampai
informasi (pengumuman / notifikasi) dan sebagai alat pengingat (reminder). Melalui
media ini diharapkan agar informasi penting seperti jadwal survei, informasi batas akhir
pengumpulan data laporan, informasi kepegawaian dan lain-lain, dapat segera

tersampaikan secara merata, tepat waktu dan tepat sasaran.
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B. TUJUAN INOVASI

Pemilihan inovasi ini dimaksudkan untuk membangun sistem dan prosedur kerja
yang lebih efektif, efisien, tepat guna dan tepat manfaat. Bila sebelumnya prosedur
survei dilaksanakan secara manual, dengan membutuhkan SDM, ATK dan waktu yang
lebih banyak, maka melalui proyek perubahan ini diharapkan prosedur survei menjadi
lebih cepat dan menghemat waktu serta biaya. Begitu pula dengan prosedur
penyampaian informasi dinas yang sebelumnya membutuhkan waktu dan tenaga lebih,
melalui proyek perubahan ini diharapkan prosedur penyampaian informasi akan

terlaksana secara tepat sasaran kepada pihak yang dituju.

C. INOVASI YANG DILAKUKAN

Untuk terlaksananya kinerja yang efektif dan efisien dalam hal survei dan
penyampaian infromasi sebagaimana diuraikan di atas, dibuatlah dua aplikasi yaitu
Aplikasi SUKMA (Kepuasan Masyarakat) dan aplikasi JAPRI (Jaringan Pop Up).
Pembuatan dua aplikasi ini dibantu oleh seorang programer sebagai mitra kerja.
Kerjasama dengan mitra kerja dalam pelaksanaan proyek perubahan ini didasarkan
pada Perjanjian Kerjasama nomor W3-Mil01/OT.01.3/01/X/2017 tanggal 17 Oktober
2017. Melalui Perjanjian Kerjasama ini mitra kerja akan melaksanakan pembuatan
aplikasi sesuai tahap-tahap yang telah direncanakan, serta bertanggung jawab untuk

memastikan aplikasi berjalan sesuai fungsinya.

Aplikasi Kepuasan Masyarakat (SUKMA) ini dibangun dengan berbasis :

Bahasa pemrograman : PHP

Web server . APACHE
Database : MySQL
Framework . Codelgniter
Template :  Admin LTE

Aplikasi SUKMA memiliki 2 (dua) tampilan, yaitu halaman survei dan halaman
admin. Di halaman survei, hanya digunakan untuk menampung suara dari responden,
dimana halaman survei memuat materi-materi survei yang harus diisi oleh responden.
Adapun halaman admin memiliki banyak fitur, diantaranya yaitu home, data hasil survei
harian, data hasil survei bulanan, Data hasil survei secara keseluruhan, kesimpulan
dan setting. Data hasil survei yang terkumpul ini akan secara otomatis terhitung dan

muncul sebagai nilai survei kepuasan masyarakat.
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Gambar 2
Tampilan halaman depan aplikasi SUKMA

PENGADILAN
MILITEI llI

Responden
O Laki-laki
O Perempuan

Kepuasan Masyarakat

Adapun langkah-langkah untuk menggunakan aplikasi ini, yaitu responden survei
diminta untuk memilih atau mengisi jawaban yang telah tersedia di halaman aplikasi.
Pertanyaan yang muncul di halaman aplikasi telah disesuaikan dengan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap

Penyelenggaraan Pelayanan Publik. Urutan langkah pengisian yaitu sebagai berikut :
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Gambar 3
Tampilan halaman pertanyaan jenis kelamin

) Pengacion Milter 1112 x 8 - o x

(& C @ 192168222 % & i

PENGADILAN
MILITER lIl-I‘.’

5
SURABAYA

Jenis Kelamin
O Laki-laki
Perempuan

Gambar 4
Tampilan halaman pertanyaan umur

[ Pengodsion Milter 12 X e - o x

€ C® Notsecure | 192168222 =@ i

PENGADILAN
MILITER llI

SUR
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Gambar 5
Tampilan halaman pertanyaan pendidikan

) Pengecion Miker 112 X

€« C @ Not secure | 192.168.2.22

Pendidikan Terakhir
Tidak Sekolah
SD
SMP/SLTP
SLTA
Diploma (D1/D2/D3/D4)
Sarjana (S1)
Pasca Sarjana (S2/S3)

“ »
«Kembal Lamut

Gambar 6
Tampilan halaman pertanyaan pekerjaan

[} Pengacian Miter 112 x

< C @ Not secure | 192.1682.22

Pekerjaan Utama
PNS
TNI/Palri
Pegawai Swasta
Wiraswasta/Usahawan
Petani/Nelayan
Pedagang
Pelajar/Mahasiswa

Lainnya
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Gambar 7
Tampilan halaman pertanyaan ruang lingkup 1 : Persyaratan

3 Pengedan Wi 172
* B i

€ C | @ Not secure | 192.168.2.22

Bagaimana persyaratan yang harus dipenuhi dalam pengurusan
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif di Pengadilan
Militer l-12 Surabaya?

Sangat Mudah

Mudah

Cukup Mudah

Sulit

«Kembal Lanjut >

Gambar 8
Tampilan halaman pertanyaan ruang lingkup 2 : Prosedur

[ Pengacan Miter 1112~ x
o

€ C | @ Notsecure | 192.168.222

Menurut Bpk/lbu/Sdr bagaimana prosedur/tata cara pelayanan,
termasuk pengaduan di Pengadilan Militer 11l-12 Surabaya?
Sangat Baik
Baik
Cukup Baik
Tidak Baik

»
Lanjut
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Gambar 9
Tampilan halaman pertanyaan ruang lingkup 3 : Waktu Pelayanan

[ Pengadian Miter 1112 %

€« C | @ Notsecure | 192.168.2.22

PENGADILAN
MILITER II1-12

SURABAYA

Bagaimana jangka waktu pelayanan yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan di
Pengadilan Militer Ill-12 Surabaya?

Sangat Cepat
Cepat

Cukup Cepat
Lambat/lama

Gambar 10
Tampilan halaman pertanyaan ruang lingkup 4 : Biaya

[ Pengacan Miter 1112~ x

€ C | @ Notsecure | 192.168.222

PENGADILAN
MILITER lIl-I\2

SURABAYA

Menurut Bpk/lbu/Sdr, bagaimana biaya yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan di
Pengadilan Militer 1-12 Surabaya?

Tidak dipungut biaya

Murah

Cukup Murah

Mahal

-
«Kambas Lanjuts

10
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Gambar 11

Tampilan halaman pertanyaan ruang lingkup 5 : Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

3 Pengadan Miaee 172 x

€ C | O Not secure | 192.168.2.22

Menurut Bpk/lbw/Sdr, bagaimana hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan di Pengadilan
Militer l-12 Surabaya?

Sangat Memuaskan

Memuaskan

Cukup Memuaskan

Tidak Memuaskan

Lant »

Gambar 12
Tampilan halaman pertanyaan ruang lingkup 6 : Kompetensi Pelaksana

3 Pengedan Wi 172

€« C | @ Notsecure | 192.168.2.22

PENGADILAN
MILITER I1

SUR

Menurut Bpk/Ibu/Sdr, Bagaimana kemampuan (pengetahuan, keahlian,
keterampilan dan pengalaman) para pegawai/petugas di Pengadilan
Militer l-12 Surabaya?

‘Sangat Mampu

Mampu

Kurang Mampu

Tidak Mampu

Kembal

11
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Gambar 12
Tampilan halaman pertanyaan ruang lingkup 7 : Perilaku Pelaksana

1) Pengacitan Milter 1112 x e - o x

« C | @ Notsecure | 192168222 %@ :

PENGADILAN
MILITER II1-12

SURABAYA

Bagaimana sikap petugas/pegawai di Pengadilan Militer lll-12
Surabaya dalam memberikan pelayanan?

Sangat baik

Baik

Cukup Baik

Tidak Baik

Gambar 13
Tampilan halaman pertanyaan ruang lingkup 8 : Maklumat Pelayanan

[ Pengacian Milter 1112 X e - o x

€ C O Notsecure | 192168222 * 3@ :

Menurut Bpk/lbu/Sdr, bagaimana tentang pertanyaan kesanggupan dan
kewaijiban dari para petugas/pegawai di Pengadilan Militer I11-12
Surabaya dalam memberikan pelayanan sesuai dengan standar
pelayanan?

Sangat Memuaskan

Memuaskan

Cukup Memuaskan

Tidak Memuaskan

12
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Gambar 14
Tampilan halaman pertanyaan ruang lingkup 9 : Penanganan Pengaduan

[ Pengadian Miter IH12 % e - o x

€ C | @ Notsecure | 192168222 %@ :

Menurut Bpk/lbu/Sdr, Bagaimana penanganan pengaduan, saran dan
masukan, serta tindak lanjutnya di Pengadilan Militer Ill-12 Surabaya?
Sangat Baik
Baik
Cukup Baik
Tidak Baik

Gambar 15
Tampilan halaman saran

1) Pengaditon Miter 12 8 - o x

€ C | @ Notsecure | 192168222 %@

Pelayanan memuaskar|

13
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Gambar 16
Tampilan halaman terakhir

[} Pengadiian Milker 112 3

]
€  C ® Notsecure | 192168222

Setelah semua halaman aplikasi terisi, maka data isian dari aplikasi SUKMA
akan otomatis masuk ke dalam halaman admin untuk diolah. Dari halaman admin akan
tampak hasil survei secara keseluruhan. Hasil pengolahan data survei secara

otomastis ini sangat menghemat waktu, karena hasil survei dapat dilihat saat itu juga.
Tampilan dari halaman admin yaitu :

Gambar 17
Tampilan halaman login admin

[ Pengaciian Milker 112 X

-]
< C @ Notsecure | 192.168.2.22/aut

Pengadilan Militer I11-
12 Surabaya

14
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Gambar 18
Tampilan halaman home

Laporan Survei =

w ‘Administrator
w Aduaisaor Pengadilan Militer 111-12 Surabaya

| 9 = O ] e B
Gambar 19
Tampilan halaman untuk melihat laporan harian
Laporan Survei = (@) Administrator

w “’(’::"”'“’ Pengadilan Militer I1-12 Surabaya @ Home  Laparan

(# Laporan Harian
8 Laporan Dari Hingga

@B 9 = O D 2™

15
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Gambar 20
Tampilan data laporan harian

[) Pengadian Milter 1112 X

€ & C ©192168222

Laporan Survei

w Administrator Pengadilan Militer I1l-12 Surabaya

@ Home  Laporan  Ha

(# Laporan Harian

8 Laporan Ourl Hingga

Tampitkan Q.

[ Laporan Harian

Copy@  Exceld

Tanggal kel v = | s w8 |w]| ] s]n Rata M ere sarsn
20180517 ki B @ a | w3 | & | A % | @ 10000 100 s Peiayanan memuasian
Copyrghi 2017 Pengadian Mier 12 Suabaya | creaed by yosh
moa 9 = O o e
Gambar 21
Tampilan data laporan harian dalam bentuk excel
FaiR= | &QI= Laporan Harian (3).xlsx - Microsoft Excel
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Nitro Pro 9
:L iiz;yv Calibri <16 D | SiwnapTet General - }g E& | Normal | Bad Good Ne
T @z u- =~ EdMerge&Center~ | $ v % 9 | %8 % Fco‘”"‘r\"a'::fn’;aL Jomet Explanatory . ":
Clipboard * Font * Alignment 0l Number Styles
A3 - (- Jx | Tanggal
| [} c D E Fle w1 [s[k[L[m] N o [r] a R s T
1 Laporan Harian Periode 17-May-18 s/d 17-May-18
2
ot ] . . . g .
'3 [fangga, _Jenis Kelamin _|Umur| Pendidikan | Pekerjaan |1]|2|3]|4[5]|6[7|8] 9 |Rata|%|P/TP Saran
4 '17-May-1 Laki-laki 30|Sarjana (S1) TNI/Polri 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4 4 4| 100(SB Pelayanan memuaskan
5 Rata 4/ 4(4(4(4|4|4|4 4
6 Rata 4
7
8
9
10
11
1
13
14
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Gambar 22
Tampilan data laporan bulanan

[ Pengadiisn Mifker I1-12 X e - o x
< C | © 192168222 *

Laporan Survei = @) Administrator
w L ik Pengadilan Militer I1I-12 Surabaya CHED s

Onine

& Laporan

(# Laporan Bulanan

Bulan

Tampikan Q

(# Laporan Bulanan

Tampilan data laporan bulanan ruang lingkup dalam bentuk excel

Gambar 23

Copy@®  Excel®
Kategori 1 2 4 5 6 7 s s

Freq Freq % Freq Freq Fre " Freq » Freq Freq Freq %
s8 1 100 1 100 10 100 1 10 1 10 1 1 100
8 0 0 0 0 0 w 0 0 \ 0 0 0 0
K8 0 0 0 0 o o o 0 0 o 0
8 0 0 ‘ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ngadian Milter lI-12 Surabaya | created by e-yosh
@ 9 (=]

& - @R s Laporan Bulanan (3)xisx - Microsoft Excel
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Nitro Pro 9
=R ¥ cut P = H )
Calibri ~16 ~ A A o (=1 Wrap Text General - = Normal Bad Good Neutral
35t of Format painter |£B) £ U v | B~ O A~ S Merge & Center|~| $ - % s | %§ 5% | Condi "";{ B
Clipboard Font Alignment Number
[ A18 - Jx | Perilaku Pelaksana
[aT] 8 [ c [o]e F G H 1)k L ™ N P Q R s
1 Laporan Bulanan May-2018
2 Persyaratan Prosedur Waktu Pelayanan
3 No Jawaban Frekuensi | % | [No| Jawaban Frekuensi | % | [No| Jawaban | Frel i |%
4 1[sangat Mudah 1| 100 1[sangat Baik 1| 100 1[sangat Cepat 1] 100
5 | 2|Mudah o o 2[Baik ol o 2[cepat o o
6 3|Cukup Mudah 0 0| 3|Cukup Baik 0] 0] 3|Cukup Cepat 0| 0]
7 4[sulit 0 o 4|Tidak Baik 0| 0 4|Lambat/lama o o
8 1 1 1
9
10 Perilaku F Produk Spesifikasi Jenis Pelay Kompetensi Pelak
11 No Jawaban Frekuensi | % | |No Jawaban Frekuensi | % | |No| Jawaban | Frel %
12 1|Tidak dipungut biaya 1} 100 1/Sangat 1| 100 1|Sangat Mampu 1| 100
13 2|Murah [ 0| 0 2|Mampu 0| 0
14 3|Cukup Murah 0 0| 3|Cukup Memuaskan 0| 0| 3|Kurang Mampu 0| 0|
15 4|Mahal 0 0| 4|Tidak Memuaskan 0| 0] 4|Tidak Mampu 0| 0
16 1| 1] 1]
17
18 Perilaku Pelak Makl Pelay g Pengad Saran dan Ma
19 No Jawaban Frekuensi | % | |[No| Jawaban Frekuensi | % | [No| Jawaban | Frekuensi | %
20 1[sangat baik 1| 100 1[sangat 1| 100 1[sangat Baik 1] 100
21 2[Baik o o ol o 2[Baik o o
22 3|Cukup Baik of o0 3|Cukup Memuaskan 0| 0 3|Cukup Baik 0| o0
23 4|[Tidak Baik 0 o 4[Tidak Memuaskan of o 4|Tidak Baik o o0
24 1 1 1
25
26
27
28
29
30
31
32
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Gambar 24
Tampilan data laporan bulanan biodata responden dalam bentuk excel

X | C-@RIs Laporan Bulanan (4).xlsx - Microsoft Excel
“ Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Nitro Pro 9

& Cut Calibri -6 AT = B+ | SiWrapText General - ﬂ =7 ‘Normal Bad Good Nel
52 copy - = = = . = -
e o e (B 1| E- Eegeaceniels] $ - % 1 | W4 Condtionl Fomst Explanatory .. [inpWt ] unl
Clipboard ) Font » Alignment ) Number * Styles
| A10 - J | Pekerjaan Utama
[a] B I & [o]d F G H 1 o] L ™M N o [) Q R
1 Laporan Bulanan Responden May-2018
2 Jenis Kelami Umur Pendidikan Terakhir
3 No Jawaban Frekuensi | % No| Umur| Frekuensi | % | |[No Jawaban Frekuensi | %
4 1|Laki-laki 1] 100] 1] 30 1/ 100] 1|Tidak Sekolah o o
5 2|Perempuan 0 0 & 2|SD 0| 0|
6 1 3|SMP/SLTP o o
7 4[sLTA o o
8 5|Diploma (D1/D2/D3/D4) of o
9 6[Sarjana (S1) 1{ 100|
10 Pekerjaan Utama 7|Pasca Sarjana (52/53) o| o
11 No Jawaban Frekuensi | % 1
12 1|PNs o o
13 2|TNI/Polri 1| 100]
14 3|Pegawai Swasta 0 0
15 4|Wiraswasta/Usahawan 0| 0
16 5|Petani/Nelayan 0| 0
17 6|Pedagang 0| 0
18 7|Pelajar/Mahasiswa 0| o
19 8|Lainnya 0 o
20 1
21
22
23
24
[ Pengaciian Milker I1-12 X L] - o x
. C  ® 192168222 2 % @
Laporan Survei @) Administrator
w Amarnr Pengadilan Militer 1ll-12 Surabaya @ Home - Laporan  Kesimousa
onine
(# Laporan Kesimpulan
& Lapon Buian
Tampitkan Q
# Laporan Kesimpulan
Copy®  Excel®
No Ruang Lingkup Nilai Kategori
Persyaratan s Sangat Bak
2 Prosedur s Sangat Baik
3 Waktu Pelayanan 4 jat Baik
s BiayarTant s
Produk Spesikasi Jenis Pelayanan .
s ensi Pelaksana s
7 Petaksana s
8 Makumat Pelayanan s Sangal Bak
9 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan s Sangat Bak
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Aplikasi Jaringan Pop Up (JAPRI) adalah aplikasi chatting yang dimaksudkan
untuk menyampaikan pesan dinas. Aplikasi JAPRI dibangun dan dijalankan dengan
client Spark sebagai program pendukungnya. Karenanya saat aplikasi JAPRI dibuka
maka akan langsung terhubung dengan Spark. Aplikasi JAPRI juga dijalankan secara
offine atau secara intranet, yaitu dengan melalui media jaringan LAN. Aplikasi ini
hanya akan berjalan jika di komputer atau laptop pengirim dan penerima pesan telah

terinstal aplikasi Spark sebagai aplikasi pendukungnya. Aplikasi JAPRI berbasis :

Bahasa pemrograman : JAVA
Web server . Openfire
Database . MySQL
Client . Spark

Aplikasi JAPRI dioperasikan oleh beberapa orang yang ditunjuk sebagai
administrator (Admin). Admin ini memiliki kewenangan untuk mengirimkan pesan (chat)
yang berisi informasi dinas kepada para user atau kepada para admin yang lain. Para
penerima pesan ini dipilih sesuai daftar user yang ada dalam fitur aplikasi.

Saat admin mengirim pesan kepada penerima, maka pesan yang dikirim oleh
admin akan muncul di layar monitor komputer atau laptop penerima. Kemunculan
pesan ini akan terbuka secara otomatis dan langsung di layar monitor komputer atau
laptop, dimana hal ini dimaksudkan untuk menarik pengguna komputer atau laptop
untuk membaca pesan yang muncul saat itu. Kelancaran pengiriman pesan ini

didukung oleh adanya jaringan LAN yang baik.

Gambar 26
Halaman depan aplikasi JAPRI

8 PENGADILAN
a1 MILITER 11

SUR

Jaringan Pop Up

‘Buka Program

Supported By Spark
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Adapun langkah-langkah penggunaan aplikasi JAPRI oleh Admin untuk
menyampaikan informasi dinas yaitu sebagai berikut :

Gambar 26
Halaman login aplikasi JAPRI

192188222
O saye password
O auto login

O Login as invisiie

Accounts Agvanced

Gambar 27
Halaman depan

"Spark
Spark Contacts Actions Help

Kasubbag Kepeg Dan Ortala
© Onine ¥

¥ User Member (2 Oniine)
© Letkol CHK Wahyudin, S H,

© Mayor CHK Rizki Gunturida, S H.

& Contacts | % Conferences |
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Gambar 28
Halaman pilihan cara untuk menyampaikan informasi

Spark Contacts
Kasubbag Ke
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¥ Administratol 2 Jjoin conference room

D View downloads
¥ User Membe|
© LetolCHKY 3 iewtaskist
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ple on the server

Gambar 29
Halaman penulisan informasi yang akan disampaikan dan user (orang) yang dituju

Spark Contacts Actions Help

Broadcast message
Enter message to brosdcast to selected users

e Send to these peopl

(& O 3 Roster
Foxit Reader O €3 oniine

- ¥ & Letkol CHK FX Raga Sejati, S.H. M.H.

@ Letkol CHK Wahyudin, S H.
@ Mayor CHK Rizki Gunturida, S.H.
Administrator
& Letkol CHK FX Raga Sejati, S.H.M.H.
© Kadimil
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) Kasubbag Umum Dan Keuangan
© Panitera
) Panmud Pidana
© Selretaris
User Member
@ Letkol CHK Wahyudin, S.H.
@ Mayor CHK Rizki Gunturida, S H.
& Atim Sumarni
© Ekasari Kurniawati, S.E
@ 1T Staff
9 Kapten Laut (KH) Ahmad Junaedi, S.H.
© KLK Mus Warzuk
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O Hide offine user
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Gambar 30
Contoh penulisan informasi yang akan disampaikan dan user (orang) yang dituju
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Setelah Admin meng-klik “OK” maka pesan/informasi dinas akan tersampaikan
ke seluruh komputer atau laptop di masing-masing meja kerja pegawai yang telah
terinstal aplikasi JAPRI. Pesan akan langsung muncul dan dapat langsung dibaca
tanpa user harus login dahulu. Tampilan dari komputer user yang menerima pesa yaitu

sebagaimana gambar di bawah :
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Gambar 30
Halaman tampilan pesan / informasi di layar komputer User

T SO T
Home Insert Page Layout References Mailings Review View [ e

= X - @ | #AFind -

E o Aital MESMEW SRR = 51 1 4aBbCcl 4aBbCel | ABbCCI| 4aBbCA AaBbCcl AaBh( AaBbCc AcB5Ccl AaBbCe AaBBCcl AaBhCe . % 2, Repiace

paste) Fromatpanter B 4 U7 X X WA E Emphasis THeading1 | THormal | Strong Subtitle Tile  TNoSpaci. SubtleEm. IntenseE. — Quote  IntenseQ. — g{‘ya‘;‘ff :Se‘m,

Clipboard ] Font " Paragraph , Styles . Editing
T o R W S NN S S N W A SN SR I VS R I TR N Y, |
-1 “tanggal 15 Fepruarl ZUs tentang Fenunjukan Fanitera Fengantl. -

5. Hakim Ketua Nomor : Tapsid/ 61-K / PM.III-12 / AD / Il / 2018 B

i/ Kasubbag Kepeg Dan Ortala - |

. c b & 9r

N 6. @  Kasubbag Kepeg Dan Ortala Qj c] S & 3 3 adap
. —

sida (11:03) Kasubbag Kepeg Dan Ortala - Broadcast Sesual Surat Edaran Kadilmiltama Nomor SE/047V/2018 yang

berhy] | tanggal 16 1ei 2018 maka diberitahukan bahwa jam kerja dan kegiatan olah raga selama bulan suci

Ramadhan adalah sebagai berikut

. a. Harl Senin, Rabu dan Kamis ili
E Mendengar L JamKeria - Pukul 08.00 WIB 5.0. 15.00 WIB ”Iter
2 [11-14| Jamistirahat: Pukul 12.00 WIB 5.4 1230 WIB bruari
2019 o ran setasa ini.

Jam Kerja Pukul 07.00 WIB 5.d. 14.00 WIB
Jam istirahat : Pukul 12.00 WIE 5.4 12.30 WIB
2. serta
¢ Hari Jumat

ketel| samkeda - Pukuio7 00 wiBs o 1430 WB
Jam istirahat : Pukul 11.30 WIB 5.d 12.30 WIB

7 Memperhatikan c . d Olahraga selama bulan suci Ramadhan disesuaikan ajelis
] Haki
= ©i% el
- makasih ya infonya
salah
h otika
ToTongan T _bagr ar senan, sebagammana ar@tdr_gan gancam
dengan_pidana dalam pasal 127 ayat (1) Huruf (a) Undang- 3
undang Nomor 35 Tahun 2009. B
A o
Page: 20129 | Wordsi11,132 | (B | IEEEEERS I} (+)

? £ ' -6mme e

User yang menerima informasi di layar monitornya dapat hanya membaca infromasi
tersebut, ataupun melakukan komunikasi dengan Admin yang mengirim informasi
dengan cara mengetikkan pertanyaan atau respon di halaman yang sama di bagian

bawah.

MANFAAT INOVASI

Setelah diterapkan dan dilaksanakannya tahap-tahap di atas, didapatkan
perubahan sistem dan prosedur kerja yang lebih cepat, efektif dan efisien. Dalam hal
pelaksanaan survei secara manual, dibutuhkan waktu sekitar 3 (tiga) bulan untuk
perencanaan, pelaksanaan dan pelaporan. Dengan adanya aplikasi SUKMA, waktu
pelaksanaan survei dapat dipangkas menjadi sekitar 1 (satu) hingga 2 (dua) bulan
saja. Aplikasi SUKMA membantu petugas survei untuk tinggal mengarahkan
responden untuk mengisi aplikasi SUKMA. Hasil pengisian data ini langsung masuk ke
halaman pengolah data, sehingga saat itu juga dapat langsung diketahui hasil dari
survei. Data survei yang dapat diketahui secara cepat akan memudahkan pembuatan

laporan hasil survei, dengan akurasi nilai yang baik.
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Adapun adanya aplikasi JAPRI, akan memudahkan penyampaian informasi dinas
langsung kepada pegawai yang dituju ataupun kepada seluruh pegawai melalui
komputer atau laptop yang ada di meja kerja masing-masing pegawai. Sebelum
adanya apalikasi JAPRI penyampaian informasi dilakukan melalui telepon atau antar
orang per orang, dengan resiko bahwa informasi dapat tertunda untuk tersampaikan
apabila orang yang dituju sedang tidak berada di tempat. Melalui aplikasi JAPRI,
informasi akan masuk ke media komputer / laptop di meja kerja penerima pesan yang
dituju, sehingga informasi dapat langsung dibaca atau diterima oleh orang yang

dimaksud.

PENUTUP
Demikian Laporan Inovasi Pengadilan Militer 111-12 Surabaya Tahun 2017.
Melalui inovasi ini diharapkan kinerja Pengadilan Militer 111-12 Surabaya akan

meningkat.

Kolonel Laut (KH) NRP 11813/P
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